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فوریتهاکارگاه ملی برنامه پاسخ بهداشت به بلایا و 

Disaster
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فوریتهاکارگاه ملی برنامه پاسخ بهداشت به بلایا و 

فازهای مدیریت بلایا 
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EOPمبانی 

برنامه ملی پاسخ نظام سلامت به بلایا و فوریتها
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 Functionکارکرد

یابلامدیریتفازهردربایدکهاصلیهایفعالیتازاستعبارت

.گیردانجام
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تعیین کارکردها 

نماییداستفادهملیالگویاز

وزراتبهرانظرموردمواردونکنیدزیادیاکمراملیکارکردهای

دهیدپیشنهادبعدیویرایشبرای

راردیکارکچهشمادفتر/اداره/واحد/مدیریت/شبکه/دانشگاهبلایادر

دهند؟ارائهبلایاوحوادثدرباید
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انواع کارکردها در برنامه ملی

آمادگیکارکردهای

مدیریتیکارکردهای

اختصاصیکارکردهای

تخصصیکارکرد
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هافوریتکارگاه ملی برنامه پاسخ بهداشت به بلایا و 

محتوای راهنمای اجرایی دانشگاهعنوان کارکرد پیوست

M1فلوچارت هشدار و فعال سازیهشدار و تایید خبر

M2فلوچارت فراخوان فراخوان پرسنل

M3و نحوه اعزاممشخصات تیم -چک لیستارزیابی سریع مشترک

M4چک لیستارزیابی دوره ای و مدیریت جامع اطلاعات

M5 استقرارICPمشخصات و نحوه استقرار و عملیات

M6 تدوینIAPفرآیند تدوین و انتشار

M7فرآیند دانشگاه برای هماهنگیهماهنگی

M8چارت فرماندهی و کنترلICSو شرح وظایف

M9فرآیند دانشگاه برای پشتیبانیپشتیبانی و تداوم ارایه خدمات

M10توصیف ساختار ارتباطیارتباطات

M11روند بررسی ایمنی و اطلاع رسانیایمنی پرسنل

M12محافظت از اموال-روند شناسایی افرادامنیت پرسنل

M13برنامه و نقشه تخلیهتخلیه واحد بهداشتی درمانی

M14رسانه ها و نحوه ارتباطلیستاطلاع رسانی عمومی

M15چک لیستارزشیابی عملکرد

EOPکارکردهای مدیریتی در 

http://moradian.sums.ac.ir
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اطلاعات موجود در برنامه برای هر کارکرد

کارکردناموکد
همکارواحدهایومسئولواحدنام

کارکردشرح
همکارواحدهایومسئولواحدوظایفشرح

اجراییراهنماهای

http://moradian.sums.ac.ir
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پیوست کارکردها 

اجراییراهنماهای

(Standard Operating Procedure/SOP)فرآیند استاندارد عملیات 

(Job action sheets)جدول شرح وظایف 

(Checklist)چک لیست 

(Information cards)تصویری /کارت آموزشی

(Recordkeeping form)فرم پیگیری 

(Map)نقشه 

(Flowchart)فلوچارت 

http://moradian.sums.ac.ir
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اجزای برنامه پاسخ 

مفاهیم پایه

مقدمه، سابقه برنامه، بیانیه هدف، اختیارات قانونی، شرح وضعیت، پیش فرض ها 

مبانی عملیات

ادثهساختار مدیریت بحران، سامانه فرماندهی حادثه، اعلام شرایط اضطراری، سطح بندی ح

آمادگیکارکردهای

کارکردهای مدیریتی

اختصاصیکارکردهای

کارکرد تخصصی



هافوریتکارگاه ملی برنامه پاسخ بهداشت به بلایا و 
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(اختیاری)سایر بخش ها 

برنامهدرنقشدارایسازمانهایوافرادتمامیفهرست
پاسخعملیات
هاواژهتعریف

مخاطراتویژهپیوست
اربعین

مراسم ارتحال

حوادث شیمایی

http://moradian.sums.ac.ir
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پایهمفاهیم 

مقدمه
برنامهسابقه 
هدفبیانیه 

قانونیاختیارات 
وضعیتشرح 

پیش فرض ها 
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مقدمه

اداره/واحد/مرکزمعرفی
واحدتخصصیفعالیتهایباارتباطدرمنطقهخطرسطح

مردموپرسنلایمنیبهتوجهاهمیت
مجموعهزیرکارکنانازمرکز/واحدانتظارات

سالیانهصورتبهبرنامهبازبینیبرتاکید
واحدرئیسامضایونامدرج
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سابقه برنامه

کهواردیمسابقهوقبلیبرنامهبهنسبتبرنامهمهمتغییرات

:استبودهموثرفعلیبرنامهدر

لیتفعاآندرواحدکهبلایاییبهمربوطتجربیاتوهاآموختهدرس

.شودمیاستفادهآنازبرنامهدرواستداشته

http://moradian.sums.ac.ir
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نمونه سابقه برنامه

جایگاهونقشوبحراندرتغذیهمدیریتهایبرنامه1370دههاز..........
توعضویمحیطبهداشتمدیریتبابهداشتیمعاونتدربلایادرتغذیه

رحشهمچنین.گردیدمطرح"بحرانمدیریت"کمیتهدرتغذیهکارشناس
بهوینتدو(شهرستانواستانیستادی،)سطوحدرتغذیهکارشناسانوظایف

...........رسیدچاپ
کتبیدستورپیرو1382سالدربمشهرستانزلزلهباراسفحادثهدر..........

وبمطلسبدگردیدموظفجامعهتغذیهدفتربهبود،سلامتمحترممعاونت
ایهتغذیمشکلاتشدهانجامهایبررسیدر.نمایدتدوینرابحراندرغذایی

...........گردیدگزارشواستخراج
ردفتباتغذیه ایمداخلاتطراحیخصوصدردفتراینتجربهاولین..........

..........:بودذیلمواردشامل1383سالدربمحادثهازپستهرانیونیسف

http://moradian.sums.ac.ir
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بیانیه هدف

برمبنیسلامتنظامکلانهدفراستایدر:کلیهدف
دواحباارتباطدرساختانسانوطبیعیبلایایخطرکاهش

لی معمولا یک پاراگراف برای تبیین هدف نوشته می شود و هدف ک
.در ادامه آن می آید

در این برنامه اهداف اختصاصی در این قسمت نوشته نمی شود
اهداف اختصاصی در حقیقت همان کارکردهای اختصاصی هستند

http://moradian.sums.ac.ir
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نمونه بیانیه هدف

اسخپحادفازدرهابیمارستانفعالیتادامهاهمیتبهتوجهبا
چنینهمومراکزاینظرفیتافزایشبهنیازوبلایاوحوادثبه

اببرنامهایندرمانی،مراکزهایساختزیربهآسیباحتمال
درهابیمارستاندردرمانیخدماتارائهتداوم»کلیهدف
.استشدهتهیه«بلایاوحوادثبروززمان

http://moradian.sums.ac.ir
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جعاختیارات قانونی و برنامه های مر/اسناد بالادستی

هببرنامهایندرکهقانونیمراجعازمصوبمقرارتوقوانین
میاجراوتدوینآنهااساسبربرنامهاینوشدهاستنادآنها
.شود

است،دهآمملیکتابدربالادستیمهمقوانینآنکهبهتوجهبا
اشتبهدهایشبکهدانشگاهی،هایبرنامهدرآنتکراربهنیاز

نیستهابیمارستانودرمانو
لامث)محلیقانونیمراجعدرکهمحلیهایمصوبهوقوانین
مصوب(غذاییامنیتوسلامتشوراییاواستانیکارگروه

گردددرجبخشایندرشمارهوتاریخذکربااستشده

http://moradian.sums.ac.ir
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نمونه اختیارات قانونی و برنامه های مرجع

درمرجعهایبرنامهوقانونیاختیاراتبالادستی،اسناد
ملیبرنامه

کشوربحرانمدیریتسازمانتشکیلقانون
مصوبکشوربحرانمدیریتسازمانقانونتشکیلاجرایینامهآیین

وزیرانمحترمهیئت

امنیتتامینهدفباتوسعهپنجمبرنامهلایحه136ماده
(تغذیهبخشملیEOPبرای)غذایی

http://moradian.sums.ac.ir
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شرح وضعیت

پوششتحتمنطقهومرکزتوصیف
شهرستانیوشهریبندیتقسیمدرمرکزموقعیتوجغرافیاییحوزه
آنخصوصیاتوجمعیتتوزیع

(...وپذیرآسیبافرادونژادیقومی،مثلا)ویژهگروههای
پوششتحتپذیرآسیبمناطق
پذیرآسیبمهممراکز

منطقهنقشه

عملکردبرآنهاازهرکداماحتمالیپیامدهایومخاطرات
اختصاصیعملکردهایبخشدراختصاصی

http://moradian.sums.ac.ir
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نمونه شرح وضعیت

:مهموحیاتیمراکزبرایمثال
سازیواکسنکارخانهوجود
خونبانک
منطقهدرپادگانهامثلنظامیمراکزوجود

...

:(ویژه)پذیرآسیبگروههایمثال
معلولین

افراد مسن و ناتوان
...، تالاسمی و MSبیماریهای خاص مثل 

...

http://moradian.sums.ac.ir
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پیش فرض ها 

وتندهسبرنامهضرریانفعبهکهشوندمیشاملراشرایطی

.دادخواهندقرارتاثیرتحتراآنموفقیت

ظرفیت های موجود

(محدودیت ها)نقاط قابل ارتقا در برنامه های موجود 

http://moradian.sums.ac.ir
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نمونه پیش فرض ها 

:موجودهایظرفیت
وجود دفتر مدیریت خطر بلایا

وجود مرکز مدیریت حوادث و فوریتهای پزشکی
EOCوجود 
EOPوجود 

وجود سیستم هشدار سریع
…

:(محدودیتها)موجودهایبرنامهدرارتقاءقابلنقاط
آموزش ناکافی

عدم تمرین
...نداشتن برنامه

...

http://moradian.sums.ac.ir
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مقدمه

اداره/واحد/مرکزمعرفی
واحدتخصصیفعالیتهایباارتباطدرمنطقهخطرسطح

مردموپرسنلایمنیبهتوجهاهمیت
مجموعهزیرکارکنانازمرکز/واحدانتظارات

سالیانهصورتبهبرنامهبازبینیبرتاکید
واحدرئیسامضایونامدرج
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نمونه مقدمه

دررامرکزاینبهداشتیمختلفواحدهایوظایفشرحمکتوباین.......
ارائهلقابخدماتتشریحباعملاًوکردهتعیینفوریتهاوبلایابهپاسخ
.دمی کنعنوانبرنامه اینچارچوبدرراجوامعپذیریآسیبکاهشامکان
مناسبخپاسشاخصهایبتوانیمبرنامهاینمناسبکارگیریبهاباستامید

.......بکاهیمجامعهبربلایاسوءاثراتازوبخشیدهبهبودرابلایابه

http://moradian.sums.ac.ir



کارگاه ملی برنامه پاسخ نظام سلامت به بلایا و فوریتها 

کارکردهای آمادگی

اتعملیودقیقریزیبرنامهبرایآمادگیفازدرکههستنداقداماتی

شوندمیانجامموثرپاسخ

http://moradian.sums.ac.ir

اجرایی دانشگاهمحتوای راهنمایعنوان کارکرد پیوست

P1لیست سازمان ها و موضوع هماهنگیهماهنگی راهبردی با ذینفعان

P2نتایج ارزیابیارزیابی ایمنی و خطر

P3 تدوینEOPجدول ثبت درس آموخته هاو برنامه بازنگری

P4فرآیند دسترسیمشخصات انبارهای مهم وذخیره سازی لوازم و تجهیزات

P5آموزشی و برنامه سالیانهنیازهایآموزش پرسنل

P6بینی شدهبرنامه تمرین های پیشتمرین پرسنل



کارگاه ملی برنامه پاسخ نظام سلامت به بلایا و فوریتها 

هماهنگی : کارکردهای آمادگی

نفریکازبیشمشارکتوحضورنیازمندبرنامهیکانجامکههنگامی

.شودمیمطرحهماهنگیموضوعباشد،

http://moradian.sums.ac.ir



کارگاه ملی برنامه پاسخ نظام سلامت به بلایا و فوریتها 

P1وظایف شرح 

اختصاصیوعمومیکارکردهرازایبهذینفعانشناختوتحلیل

ونقشتعیینواختصاصیوعمومیکارکردهرفرآیندهایتحلیل

آناساسبرذینفعهرازدانشگاهیاوزراتانتظارات

ذینفعانبینهماهنگیجلساتبرگزاری

همکارینامهتفاهمتدوین

آنبازبینیونامهتفاهممفادمداومپایش

http://moradian.sums.ac.ir



کارگاه ملی برنامه پاسخ نظام سلامت به بلایا و فوریتها 

P1هماهنگی 

راهبردی

بخشیدرون

بخشیبرون

عملیاتی

بخشیدرون

بخشیبرون

http://moradian.sums.ac.ir



کارگاه ملی برنامه پاسخ نظام سلامت به بلایا و فوریتها 

ماتریس انواع هماهنگی و ابزار تحقق آن ها

درون بخشیبرون بخشی

EOP ،اسناد بالادستی مدیریتملی
د بحران کشور و برگزاری جلسات و عق

تفاهم نامه ها
EOPملی

هماهنگی راهبردی 
(در فاز آمادگی)

IAPانه مشترک تدوین شده توسط سام
فرماندهی حادثه

IAP
هماهنگی عملیاتی 

(در فاز پاسخ)

http://moradian.sums.ac.ir



کارگاه ملی برنامه پاسخ نظام سلامت به بلایا و فوریتها 

 P2خطرارزیابی ایمنی و 

مخاطراتشناسایی

وقوعاحتمالبرآورد

خساراتمیزانبرآورد

موجودهایظرفیت

http://moradian.sums.ac.ir
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ابزار: ارزیابی ایمنی و خطر

http://moradian.sums.ac.ir
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کارگاه ملی برنامه پاسخ نظام سلامت به بلایا و فوریتها 

EOPتدوین : کارکردهای آمادگی

برنامهتدوین

دکتفکیکبه)هاتمرینوحوادثآموختهدرسسیستماتیکثبت

(کارکرد

سالیانهبازبینیبرنامه

http://moradian.sums.ac.ir



کارگاه ملی برنامه پاسخ نظام سلامت به بلایا و فوریتها 

 P5:آموزش

مبتنی بر کارکرد

مبتنی بر نیاز سنجی

شناسنامه آموزشی

http://moradian.sums.ac.ir



کارگاه ملی برنامه پاسخ نظام سلامت به بلایا و فوریتها 

 P6:تمرین

تست و ارزیابی برنامه ها، سیاستها و اقدامات

تست آمادگی پاسخ اورژانسی

نشان دادن نقاط ضعف و چالش ها

کمک به اصلاح برنامه ها

جلب توجه و آگاهی بخشی
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کارگاه ملی برنامه پاسخ نظام سلامت به بلایا و فوریتها 

 P6:تمرین

ارتقاء عملکرد فردی

برون سازمانی/ ارتقاء هماهنگی و ارتباطات درون 

شفاف سازی نقش ها و مسئولیت ها

ارتقاء فرهنگ کار تیمی

ایجاد شبکه کاری
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کارگاه ملی برنامه پاسخ نظام سلامت به بلایا و فوریتها 

تمرین : کارکردهای آمادگی

تمرین دور میزی

تمرین عملیاتی محدود 

(بیش از یک کارکرد)تمرین عملیاتی گسترده 
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کارگاه ملی برنامه پاسخ نظام سلامت به بلایا و فوریتها 

عملیاتمبانی 

بحرانمدیریت ساختار 

حادثهفرماندهی سامانه 

اضطراریاعلام شرایط 

سطح بندی حادثه
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ساختار مدیریت بحران
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کارگاه ملی برنامه پاسخ نظام سلامت به بلایا و فوریتها 

بحرانساختار مدیریت 

ازعبارتندغیرمترقبهحوادثدرسلامتکارگروهتخصصیهایکمیته
بهداشت
درمان

پشتیبانی
پژوهشوآموزش

ومدیریتدفتربعهدههماهنگیمسئولیتبهداشت،هایمعاونتدر
برراوهکارگربهداشتکمیتهمسئولیتکهباشدمیبلایاخطرکاهش
ومراکزویکسوازکارگروهدبیرخانههماهنگیباواحداین.داردعهده
-میEOPبهمربوطهایفعالیتهماهنگیبهبهداشتمعاونتدفاتر

.پردازد
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کارگاه ملی برنامه پاسخ نظام سلامت به بلایا و فوریتها 

ساختار مدیریت بحران

مدیریتسازمانهایکارگروهکلیهباحداکثریهماهنگی
وانتظامینظامی،نیروهایعامل،غیرپدافندسازمانبحران،
.استالزامیپاسخعملیاتاجرایوریزیبرنامهدرامنیتی

هایسازمانوخیریهخصوصی،هایبخشظرفیتازاستفاده
یهتوصقویاضوابط،رعایتوقبلیریزیبرنامهبانهاد،مردم

.میشود
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کارگاه ملی برنامه پاسخ نظام سلامت به بلایا و فوریتها 

بحرانساختار مدیریت 

یاحادثهفرماندهیپستدیدهآسیبمنطقههردراستلازم
Incident Command Post (ICP)شودایجاد.

بهبستهاستممکن.باشدمیارتباطدربالاترسطحEOCباICPهر
وجغرافیاییگستره.شوندتشکیلICPچندیایکحادثهگستردگی

.شودمیتعیینبالاترسطحEOCتوسطICPهرفرمانده

EOCوتاکتیکیوراهبردیهماهنگیوظیفهICPمدیریتوظیفه
.داردعهدهبرراعملیاتی
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EOCو ICPارتباط شماتیکنمای 
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کارگاه ملی برنامه پاسخ نظام سلامت به بلایا و فوریتها 

ICS

قسمت های های اصلی سامانه فرماندهی حادثه

Command Staff:  
Provide information, 

safety, and liaison 
services for the entire 

organization.
Planning
Section

Logistics
Section

Liaison
Officer

Safety
Officer

Public Information
Officer

General Staff: 
Delegated 
functional 

responsibilities. 

Operations
Section

Finance/Admin
Section

Incident
Command
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الگوی سامانه فرماندهی حادثه در نظام سلامت 
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ICS 

دايره

قسمت

گروه

)Branch)  دايره

گروه

گروه

تيمهای 

اضطراری

واحد منابع

واحد شرائط و  وضعيت

اتمام حالت / واحد اعلام

بسيج عمومي

واحد بايگاني و 

مستندسازي 

واحد ثبت زمان كاري

واحد امور قرارداد و 
خريد

واحد برآورد خسارت

واحد حسابداري

دايره خدمات
ارتباطات

درمان و پزشکی

امور تغذيه

دايره پشتيبانی
تامين و تدارک

تجهيزات و امکانات

پشتيبانی زمينی

فرماندهی

بخش عملياتي بخش لجستيک و پشتيبانی بخش برنامه ريزی  مالی/بخش اداری

اطلاع رسانی و روابط عمومی

ايمنی

هماهنگی و ارتباطات

ستادمتخصصين فنی واحد 
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هافوریتکارگاه ملی برنامه پاسخ بهداشت به بلایا و 

60

سطح بندی حادثه: مبانی عملیات
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تعریفسطح حادثه

E0شرایط عادی

E1وسعت حادثه در سطح یک یا چند واحد بهداشتی درمانی است، لیکن کمک
.  شهرستان لازم نیست

E2وسعت حادثه در سطح یک شهرستان است و کمک دانشگاه لازم نیست.

E3تانشهرسیکازبیش)استپزشکیعلومدانشگاهیکسطحدرحادثهوسعت
(استضروریدانشگاهکمکدلیلیهربهیااستدرگیر

E4بهایاستدرگیردانشگاهیکازبیش)استقطبیکسطحدرحادثهوسعت
(استضروریقطبهایدانشگاهسایرکمکدلیلیهر

E5یلیدلهربهیااستدرگیرقطبیکازبیش)استملیسطحدرحادثهوسعت
(استضروریملیسطحمداخله

E6کمک بین المللی لازم است.



کارگاه ملی برنامه پاسخ نظام سلامت به بلایا و فوریتها 

مدیریتی پاسخکارکردهای

هشدار و تایید خبر-M1پیوست 

(EOC)بحرانعملیاتهدایتمرکز:مسئولواحد

(پزشکیعلومدانشگاه)پزشکیآموزشودرمانبهداشت،وزارتواحدهایکلیه:همکارواحدهای

.استپاسخعملیاتشروعدراولقدم
EOCبهها،سازمانسایروهارسانهمحیطی،منابعازخبردریافتازپس
.نمایدمیاقدامخبرتایید
.شودمیرسانیاطلاعICSسامانهشدنفعالمنظوربهفوراشدهتاییدخبر

هشدار و تایید خبر
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کارگاه ملی برنامه پاسخ نظام سلامت به بلایا و فوریتها 

مخاطراتکنندهپایشمراکزازساعته24بصورتخبردریافت

بالاترسطحEOCومخاطراتکنندهپایشمراکزازخبرتاییدوتحلیل

عملیاتیهایتیموهمکارواحدهایبههشدارسطحوخبراعلام

مربوطهفرمدرآموختهدرسثبت

وظایف واحد مسئول:هشدار و تایید خبر
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کارگاه ملی برنامه پاسخ نظام سلامت به بلایا و فوریتها 

همکاروظایف واحدهای :هشدار و تایید خبر

برای تبادل اطلاعاتEOCمستمر با ارتباط 

EOCدریافت تایید خبر و سطح هشدار از 

 EOPتعریف شده در کارکردهایاقدام بر اساس 

ثبت درس آموخته در فرم مربوطه
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کارگاه ملی برنامه پاسخ نظام سلامت به بلایا و فوریتها 

سطوح هشدار-1راهنمای اجرایی 

سطح هشدار 
(رنگ)

سطح هشدار 
(عنوان)

اقدامات مورد انتظارتعریف

اطلاعزرد

امکان وقوع مخاطره 
وجود دارد ولی احتمال 

.آن کم است
اطلاع وضعیت هشدار به تیم های عملیاتی

آماده باشنارنجی

امکان وقوع مخاطره 
وجود دارد و احتمال آن 

.زیاد است
(فرماندهی و برنامه ریزی)فعال کردن سامانه فرماندهی حادثه 

اقدامقرمز
مخاطره روی داده است 

.  یا وقوع آن قطعی است

کارکردهایو اجرای ( عملیات)فعال کردن سامانه فرماندهی حادثه 

عملیات پاسخ

رفع خطرسفید
احتمال وقوع مخاطره بر 

.  طرف شده است

.شداعلام بازگشت به شرایط عادی در صورتی که مخاطره روی نداده با
خ اعلام آغاز فاز بازیابی در صورتی که مخاطره روی داده و عملیات پاس

.فوری اتمام یافته است
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کارگاه ملی برنامه پاسخ نظام سلامت به بلایا و فوریتها 

:M2فراخوان

مدیریتی پاسخکارکردهای

فراخوان پرسنل-M2پیوست 

(EOC)بحرانعملیاتهدایتمرکز:مسئولواحد

(پزشکیعلومدانشگاه)پزشکیآموزشودرمانبهداشت،وزارتواحدهایکلیه:همکارواحدهای

در.ندباشهازمانتمامیبرایبحرانآنکالبرنامهدارایدرمانیبهداشتیواحدهایکلیهاستلازم
وتعریفیکبارماهسههرراآنکالبرنامهواحدهاکلیهاستلازمهستندEOCدارایکهسطوحی

اساسبرعملیاتیمنطقهباEOCدرآنکالپرسنلحضور.نماینداعلامEOCبهرسمینامهطی
.باشدمیالزامیفراخوان
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کارگاه ملی برنامه پاسخ نظام سلامت به بلایا و فوریتها 

دهاواحبهرسمیاعلاموسالروزهایکلیهبرایآنکالفهرستتعیین

پرسنلباتماسروشوتلفنشمارهاطلاعاتیبانکایجاد

نیازصورتدرپرسنلفراخوان

وظایف واحد مسئول:فراخوان
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کارگاه ملی برنامه پاسخ نظام سلامت به بلایا و فوریتها 

M3: فراخوان

باید از قبل مشخص باشدداوطلبینروش فراخوان پرسنل و 

A

B

D E

C

F G
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کارگاه ملی برنامه پاسخ نظام سلامت به بلایا و فوریتها 

(M3)مشترک ارزیابی سریع 

اولین اقدام پس از تایید خبر وقوع 
براینیازهاوهاآسیببررسیوحادثهوقوعتاییدآنهدف
انمکبهمحدودمنابعگسیلومناسبکارکدرهایکردنفعال
(IAPتدوین)استمناسبهای
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کارگاه ملی برنامه پاسخ نظام سلامت به بلایا و فوریتها 

(M3)ارزیابی سریع مشترک 

تجربهودانشباافرادباتیمیکاریک

راودختخصصیارزیابینیاز،صورتدرمتعاقباتواندمیتخصصیواحدهر
دهدانجام

هداشتبها،بیماریبیمارستانی،پیشاورژانس:حادثهنوعحسببرترکیب
تغذیهومحیط

منطقهدرمربوطهتیمحضورامکانمحضبه،:سریعارزیابیانجامزمان
دیدهآسیب

وندشمیاعزاموزارتیاودانشگاهشبکه،نزدیکترینازحادثهنوعحسببر
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کارگاه ملی برنامه پاسخ نظام سلامت به بلایا و فوریتها 

IAP (Incident action plan)

شودمیتدوینIAPیکحادثههربرای

شودمیتدوینEOPاساسبر

است(شرایطتغییروهانیازحسببرتغییر)دینامیک

استحادثهپاسخمدیریتمیدانیعملیات/اختصاصیاهداف

استاهدافتحققبرایلازمهایتاکتیک
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کارگاه ملی برنامه پاسخ نظام سلامت به بلایا و فوریتها 

(IAP) برنامه پاسخ میدانی 

ازوضعیتگزارشاولیندریافتمحضبه:تدوینزمان

دیدهآسیبمنطقه

پاسخعملیاتزمانطول:زمانیدوره

نظراز)دیدهآسیبمنطقهدرتغییراتبهبسته:بازبینی

فرماندهتوسطو(دسترسدرمنابعوجدیدخسارت
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کارگاه ملی برنامه پاسخ نظام سلامت به بلایا و فوریتها 

IAP

ملی،)استحادثهشدهتعیینسطحدرIAP:تدوینسطح
.(محلیوشهرستانیاستانی،ای،منطقه

ریزیبرنامهبخشIAPتدوینمسئول:تدوینمسئولیت
(Planning)دتاییبهبایدکهاستحادثهفرماندهیسامانه

باواستمشارکتیفرآیندیIAPتدوین.برسدحادثهفرمانده
.شودمیانجاممربوطهعملیاتیواحدهایکلیهحضور
EOC:برنامهتدوینمکان

هرمجموعهزیر)مشترکIAPیک:حادثههردرIAPتعداد
(کارکردی-جغرافیاییواحد
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کارگاه ملی برنامه پاسخ نظام سلامت به بلایا و فوریتها 

M8: فرماندهی و کنترل

مدیریتی پاسخکارکردهای 

فرماندهی و کنترل –M8پیوست 

(EOC)بحرانعملیاتهدایتمرکز:مسئولواحد

(پزشکیعلومدانشگاه)پزشکیآموزشودرمانبهداشت،وزارتواحدهایکلیه:همکارواحدهای
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.اندآمدهEOPعملیاتمبانیبخشدرکارکرداینجزییات



کارگاه ملی برنامه پاسخ نظام سلامت به بلایا و فوریتها 

چارچوب پاسخ ملی سلامت

http://moradian.sums.ac.ir



کارگاه ملی برنامه پاسخ نظام سلامت به بلایا و فوریتها 

موادشدنآزادلرزه،زمینسیل،انفجار،سوزی،آتشمانند)مخاطراتاکثردر
-بهداشتیمراکزازبخشییاهمهداردامکان(مدنیهایناآرامیوخطرناک

جعهمراوپرسنلشاملتواندمیتخلیهاین.گرددتخلیهستادییاودرمانی
رنامهباستنیازافراد،زیادتعدادموثروایمنشدنخارجبرای.باشدکنندگان

.گرددتمرینوتهیهقبلازمرکزتخلیه

مدیریتی پاسخکارکردهای

درمانیتخلیه واحد بهداشتی-M13پیوست 

درمانیبهداشتیواحدحادثهفرماندهیسامانهدرتخلیهمسئول:مسئولواحد

پزشکیعلومدانشگاه/وزارتواحدهایکلیه:همکارواحدهای
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کارگاه ملی برنامه پاسخ نظام سلامت به بلایا و فوریتها 

 M13:مسئولشرح وظایف واحد 

دارندمرکزتخلیهبهنیازکهمخاطراتیلیستتهیه
مرکزدرتخلیهبرنامهتهیه
ساختمانهایمکانهمهدراضطراریخروجمسیرهایوتخلیهعلایمنصب
وپرسنلهمهبهاضطراریوضعیتاعلامبرایشنیداریودیداریعلایمنصب

مراجعین
هررایبایمنمسیرازخارجبهمراجعینوپرسنلهدایتبرایتخلیهمسئولتعیین
کاریشیفتهردرساختمانبخش
تخلیهبرایاضطراریوضعیتاعلامفرآیندتعیین
مراجعینوپرسنلبرایساختماننزدیکیدرایمنتجمعمحلتعیین

تخلیهبرنامهتمریناجرایوپرسنلهمهبهآموزش
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کارگاه ملی برنامه پاسخ نظام سلامت به بلایا و فوریتها 

تخلیهمهم در تهیه برنامه نکات 

شودانجامخطرارزیابیاستنیازابتدادر

آنذیریپآسیباساسبرراساختمانتخلیهبهنیازداردامکانکهمخاطراتیلیست

گرددتهیهکندایجاب

خروجامنمسیرهایوراههافنیبخشمشاورهباوتهیهساختماندقیقنقشه

گرددمشخص

هیهتاضطراریخروجنقشهساختمانهایمکانهمهبرایشدهتهیهنقشهاساسبر

گرددنصبهادربپشتمانندمناسبیمحلدروگردد
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کارگاه ملی برنامه پاسخ نظام سلامت به بلایا و فوریتها 

(ادامه)نکات مهم در تهیه برنامه تخلیه 

شودمشخصهاپلهراهوراهروهاهمهدرعلایمبااضطراریخروجمسیرهای

برایمزاحمتکمترینتاباشدایگونهبهراهروهاوهااتاقهمهدروسایلچیدمان

بیاوردبوجودراتخلیه

دودمسصورتدرتاگرددمشخصمسیریکازبیشنقطههربرایداردامکاناگر

شوداستفادهجایگزینمسیرهایازیکیبودن

اطفاءلوازمواولیههایکمکجعبهمانندتخلیههنگاماضطراریتجهیزاتمحل

گرددمشخصنقشهدرحریق

http://moradian.sums.ac.ir



کارگاه ملی برنامه پاسخ نظام سلامت به بلایا و فوریتها 

(ادامه)نکات مهم در تهیه برنامه تخلیه 

شودگرفتهنظردرتجمعبرایایمنیمکانمرکزنزدیکیدر

تمدیریبرایدیدهآموزشمسئولنفریکساختمانبخشهربرایشیفتهردر

شودگرفتهنظردرسایرینهدایتوتخلیه

لیعمهایتمریندروشوددادهآموزشسالیانهپرسنلهمهبهراشدهتهیهبرنامه

گرددرسانیروزبه

کنیدکمکبیمارستان/مرکزبهمراجعینبهتخلیهزماندر
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اطلاع رسانی عمومی

مدیریتی پاسخکارکردهای

اطلاع رسانی عمومی-M14پیوست 

فرماندهنظرباحادثهفرماندهیسامانهعمومیروابطارشد:مسئولواحد

واحدهایکلیهوسلامتارتقایوآموزشدفترهمکاریباعمومیروابطواحد:همکارواحدهای

(پزشکیعلومدانشگاه)پزشکیآموزشودرمانبهداشت،وزارت

وحوادثخبرانتشارطرفیاز.استبحرانمدیریتمهمارکانازپرسنلومردمبهخطررسانیاطلاع
دیگرطرفازوشوندوحشتوهراسدچارپرسنلومردمتاباشدایگونهبهنبایداحتمالیخطرات

آنابمردمبیشترتعدادمواجههواحتمالیخطراتازمردماطلاععدمبهمنجرنبایدرسانیخبرمحدودیت
معجوتحلیل،اطلاعاتموثرآوریجمعبرایعمومیرسانیاطلاعبرنامهاستنیازاساسهمینبر.گردد
.گرددتهیههارسانهطریقازاخبارمناسبانتشاروبندی
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 M14مسئولشرح وظایف واحد 

حادثهازقبلواحدهاکلیهازاخبارموقعبهدریافتبرایلازمتدابیراتخاذ
بلقآنهاباارتباطهایراهواخباررسانیاطلاعبرایجمعیهایرسانهلیستتهیه

حادثهاز
حادثهازقبلرسانیاطلاعبرایمرکز/دانشگاهخبریسایتنمودنفعال
حادثهازقبلمحتملمخاطراتبرایعمومیهایتوصیهتهیه

اخبارتحلیلوتجمیع
عملیاتفرماندههمانگیباخبرمتنتهیه

نیازموردتخصصوخبراهمیتبهتوجهباشوندهمصاحبهفردتعیین
اخبارانتشارومصاحبههماهنگی

ملیومحلیهایرسانهدراخبارپایش
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پایش و ارزشیابی عملکرد

مدیریتی پاسخکارکردهای

پایش و ارزشیابی عملکرد -M15پیوست 

آنتخصصیهایکمیتهوغیرمترقبهحوادثدرسلامتکارگروه:مسئولواحد

(پزشکیعلومدانشگاه)پزشکیآموزشودرمانبهداشت،وزارتواحدهایکلیه:همکارواحدهای

قداماتاازهابرنامهاصلاحوشدهانجاماقداماتبررسیبرایمرکزیادستگاههرعملکردارزشیابیوپایش
وباهاتاشتکهداردوجوداحتمالایننشودمستندوانجامخوبیبهکارکردایناگر.استحادثهازبعدمهم

ازپستاشودتعیینقبلازهااستانداردووظایفشرحاهداف،بایدارزشیابیبرای.شودتکراربارهدوخطاها
وفوظایشرحاجرایدرعملیاتدقتواهدافبهدستیابیمیزانتمرینیاحادثهدرپاسخعملیاتاجرای

ایکارکردهارزشیابیهایلیستچکتهیهبرایمناسبیمبنایEOPموجودبرنامه.گرددتعییناستانداردها
.استتخصصیواختصاصیعمومی،
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 M15:مسئولشرح وظایف واحد 

ووظایفشرحاهداف،شامل(EOPمانند)پاسخهایبرنامهتهیهبرنظارت
واحدهاکلیهتوسطاستانداردها

واحدهاهمهروزانهگزارشهایآوریجمع
حادثهبراینیازموردکارکردهایباشدهانجاماقداماتتطبیق
نیازموردهایتوالیدراقداماتبررسیتکمیلبرایمیدانیبازدید
عملیاتدرخودشتخصصیکارکردهایازواحدهرارزشیابیآوریجمع
واحدهاهمهوبهداشتیمعاونبهارائهوبررسینتایجبندیجمع
ارزشیابینتایجاساسبرموجودهایبرنامهارتقاء
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کارکردهای اختصاصی

S1:بیمارستانیپیشاورژانسعملیات
S2:بیمارستانیپاسخعملیات
S3:واگیرهایبیماریمدیریت
S4:واگیرغیرهایبیماریمدیریت
S5:محیطبهداشت
S6:جمعیتوخانوادهسلامت
S7:تغذیه
S8:اجتماعیروانیهایحمایت
S9:سلامتآموزش

S10:آزمایشگاهیخدمات
S11:داروییپاسخعملیات
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اطلاعات برای کارکردهای اختصاصی

هبرنامکلبرایفقطراپایهمفاهیمتوانیدمیاولگامدر
ضافهارامفاهیمهماختصاصیکارکردهربرایبعداوبنویسید

کنید
کارکردهروظایفشرحوهمکارومسئولواحدنام،کد،

بنویسیدراتخصصی
وظایفشرحرویممیمحیطیواحدهایسمتبههرچه

شودمیمختصرتر
هبرابقیهوبنویسیدرامهمومحلیاجراییراهنماهایفقط
دهیدارجاعملیکتاب
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S2کارکدرهای اختصاصی بیمارستان
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S3واگیر
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S4غیرواگیر
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S5محیط
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S6 خانواده
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S7تغذیه 
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S8روان
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EOPپدافند غیرعامل و 
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مبانی پدافند غيرعامل

اصول پدافند غيرعامل

راهنمای اجرايی پدافند غيرعامل

مخاطرات ويژه پدافند غيرعامل



هافوریتکارگاه ملی برنامه پاسخ بهداشت به بلایا و 
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هر کس در این سرا در آید نانش دهید

و از ایمانش نپرسید

آنکس که به درگاه باریتعالی به جان ارزدچه

ان بوالحسن به نان ارزد والبته بر خ

شیخ ابوالحسن خرقانی

برنامه پاسخ نظام سلامت به بلایا و فوریتها 

وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی
کارگروهکمیته بهداشت 
غیرمترقبهسلامت در حوادث 

و کاهش خطر بلایامدیریت دفتر 

مرکز مدیریت حوادث و
فوریتهای پزشکی


